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如何保护网络虚拟财产
张永坚    雍春华

随着互联网普及程度的提升，网络虚拟财产的规模日益

庞大，随之形成了巨大的网络虚拟财产产业。十二届

全国人大五次会议表决通过的《中华人民共和国民法总则》( 下

称《民法总则》)，确认了网络虚拟财产的合法地位。但是，

对于什么是网络虚拟财产、网络虚拟财产的范畴目前还存在

着一定的争议，由此产生网络虚拟财产纠纷难以裁判等问题，

一定程度上影响了互联网经济的健康发展，因此，我国亟待

强化对网络虚拟财产的保护。

网络虚拟财产具有虚拟性、可交易性和期限性

网络虚拟财产一般是对现实财产的数字化模拟，通常需

要通过付出现实世界的金钱、时间或劳动来获取。一般来说，

公认的网络虚拟财产包括具有使用、交换价值的虚拟货币 ( 如

腾讯 Q 币 )、虚拟物品（如游戏角色的装备及道具等）、虚拟

服务（如购买的各种会员账号）等。网络虚拟财产具有虚拟性、

财产性和期限性等特征。

网络虚拟财产具有虚拟性。虚拟财产是随着网络技术的

发展而出现的新兴财产形态，虚拟财产的载体为网络，依附

于虚拟世界而存在。网络虚拟财产具有虚拟的、数字化的根

本特性，是一种无形的、数字化的存在。网络虚拟财产的无

形性，并不意味着网络虚拟财产不能走向现实世界。事实上，

网络虚拟财产对于互联网经济以及网民参与网络活动，都具

有重要的价值。

网络虚拟财产具有财产属性和可交易性。网络虚拟财产

属于民事权利，这是我国《民法总则》在法律上对虚拟财产

法律地位的界定。从法律地位上说，虚拟财产应当和其他民

事权利一样受到法律的保护。毋庸置疑，虚拟财产具有财产

属性，这种财产属性一方面体现在虚拟财产具有使用价值，

能够为用户提供使用属性上的功能 ；另一方面，还体现在虚

拟财产具有交换价值。虚拟财产的转让十分普遍，通过虚拟

财产转让可以获取其他虚拟财产，或是现实世界的现金、物品。

从民事权利的权能上来说，虚拟财产权利人对虚拟财产享有

占有、使用、收益和处分的权利。当虚拟财产权利人的权益

受到不法侵害时，权利人应当享有获得救济的权利。虚拟财

产的财产属性，是对虚拟财产进行保护的重要基础。

网络虚拟财产的非物质性和期限性。虚拟财产是数字化

和信息化的财产权利，该种权利虽然具有非物质化特性，但

是仍然以一定的形式存在。无论是网络账号、网络游戏道具，

还是虚拟货币等虚拟事物，都以数字化和信息化的形式存在

和展现。网络虚拟财产的历史并不长，它是基于网络技术的

产生而产生的，随着网络技术的发展而发展，由于网络虚拟

世界在不断变化，这一特性直接决定着网络虚拟财产具有生

命周期，具有使用期限。

网络虚拟财产保护存在认识不到位、纠纷裁判难的问题

目前，对于网络虚拟财产民事权利的保护已经形成共识，

但是在具体实践中，由于对虚拟财产的重要性认识不到位，

导致网络虚拟财产的保护仍然存在诸多问题。

网络虚拟财产的重要性认识不到位。长期以来，对网络

虚拟财产的界定一直存在争议，网络虚拟财产的地位未得到

重视，这直接导致了网络虚拟财产立法的滞后。人们对于什

么是网络虚拟财产、网络虚拟财产的范畴的认识一直莫衷一

【摘要】网络虚拟财产具有信息化财产权利的法律属性，表现出虚拟性、可交易性和期限性

等特征。由于人们对网络虚拟财产的重要性认识不到位，导致虚拟财产引发的纠纷难以裁断。

对此，应从立法、司法以及网络规范化管理三方面构建制度机制保护网络虚拟财产。
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如何保护网络虚拟财产 是，对于要不要保护网络虚拟财产和怎样保护网络虚拟财产，

也缺乏明确的法律遵循和依据。直至《民法总则》颁布，明

确规定网络虚拟财产属于民事权利，才从法律上确立了网络

虚拟财产的法律地位。然而，时至今日，对网络虚拟财产的

重要性认识不到位的问题仍然存在，认为网络虚拟财产可有

可无的人并不在少数，这给网络虚拟财产的保护带来了一定

的挑战。

网络虚拟财产纠纷裁判存在困难。由于网络虚拟财产而

引发的民事纠纷在实践中一直存在，伴随网络虚拟财产规模

的增加，网络虚拟财产纠纷也呈增长的趋势。司法机关在裁

判网络虚拟财产纠纷时，存在对虚拟财产价值如何进行确定

的难题。对于一般的物质财产，对其价值存在争议，

可提交评估机构作出价值评估，司法机构

根据评估机构的价值评估予以裁判。然

而，虚拟财产不同于其他物质财产，

因此对其价值的确定上也应当不同

于其他一般物质财产。除此之外，

我国没有关于网络虚拟财产的单

行法，一定程度上导致司法机构

在网络虚拟财产纠纷的裁判上无法

可依，面临必须裁判以及裁判困难的

两难境地。

健全法律、司法和管理体系，保护网络虚拟财产

保护网络虚拟财产，需要从立法上健全网络虚拟财产保

护的法律体系，在司法上完善网络虚拟财产的保障体系，同

时需要规范网络虚拟财产管理体系。

健全网络虚拟财产保护法律体系。网络虚拟财产的法律

地位已经得到确认，现在面临的是对网络虚拟财产进行保护

的问题。网络虚拟财产的保护，最为重要的是从立法上健全

法律体系。我国《民法总则》确立了网络虚拟财产的民事权

利地位，实际上将网络虚拟财产保护的问题赋予单行法完成。

然而，现阶段，我国并没有针对网络虚拟财产的单行法，这

不利于虚拟财产的保护。由于网络虚拟财产保护法律体系不

健全，一定程度上导致司法存在困难。因此，对网络虚拟财

产采取单行法的形式立法，对其权利的保护予以立法保障尤

为重要。

完善网络虚拟财产司法保障体系。随着网络虚拟财产规

模的增加，网络虚拟财产纠纷的数量也呈上升的趋势。一些

进入到司法领域的网络虚拟财产纠纷，如何对其进行裁判成

了难题。针对当前普遍存在的网络虚拟财产价值评估难题和

举证困难的问题，应从源头上予以解决。在虚拟财产的价值

评估上，可以借鉴物质财产价值评估的有益经验，将虚拟财

产委托第三方机构进行价值评估。与此同时，第三方评估机

构在虚拟财产的评估上，应创新评估机制及内容。在虚拟财

产纠纷的举证问题上，要遵循民事纠纷“谁主张、谁举证”

的基本原则，同时应当从虚拟财产纠纷的特殊性出发，对于

网络用户无法提供的证据材料，应由网络服务商予以提供。

总之，在网络虚拟财产纠纷的解决上，应从多个层面完善网

络虚拟财产的司法保障体系。

规范网络虚拟财产管理体系。由于网络

虚拟财产载体的特殊性，对网络虚拟财

产的保护，离不开对网络载体的管理。

在对网络载体的管理中，应从网络

虚拟财产的权利人即网络用户出

发。实践中，一些网络服务商并

未要求用户实名认证，直接导致网

络虚拟财产受损时难以确定权利主

体等一系列问题的产生。因此，规范

网络虚拟财产管理体系，既要从网络营

运商出发，也要从网络用户着手。对于网络

用户而言，网络实名认证，既有利于自身权益的保障，

也有利于对网络领域进行规范管理。

总之，在对虚拟财产的保护中，需要从立法上、司法和

管理三个维度构建网络虚拟财产保护路径，方能促进网络虚

拟财产产业的有序健康发展。

（作者分别为大连海事大学法学院教授 ；大连海事大学法学院海商法

博士研究生）
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